Pautas en el tratamiento
informativo del dolor

En el caso de las noticias de dolor, |a linea que separa el interés
informativo del sensacionalismo o el morbo es muy fina, asi que
hay que ser especialmente cuidadosos en la seleccion y
tratamiento de esas noticias. La autora apunta algunas pautas.

CRISTINA LOPEZ MANERO

1 margen de que haya acon-
tecimientos de especial reper-
cusiéon medidtica como lo fue-
ron los atentados del 11- M,
el dolor es un tema sobre el que hay
que informar practicamente a diario.
Al mismo tiempo, es uno de los mds
dificiles de abordar y uno de los que
mayor numero de criticas genera. El
reto que plantea su tratamiento con-
siste en encontrar respuesta a dos
grandes interrogantes: cudndo se de-
be informar y cémo debe hacerse.
De ambas cuestiones se va a tra-
tar en este articulo, dejando constan-
cia desde el inicio de que hacer un
planteamiento tedrico es relativa-
mente fdcil, pero llevarlo a la practi-
ca es muy complejoy estd en funciéon
de multiples circunstancias, distin-

tas en cada caso. Lo unico que se pre-
tende con estas lineas, por tanto, es
enunciar principios generales, a mo-
do de pautas minimas que se debe-
rian cumplir en toda informacioén, y
arrojar luz sobre aquellos otros aspec-
tos que, en la medida de lo posible,
se deberian tener en cuenta para ha-
cer una informacién de calidad. Pe-
ro siempre serd el informador quien,
alavista de lo que observe y de acuer-
do con sus planteamientos éticos y
profesionales, decida caso por caso si
debe informar, y, en caso afirmativo,
el que determine el mejor modo de
hacerlo, sin causar dafio ni intromi-
siones innecesarios.

Desde mi punto de vista, el origen
de las principales dificultades que
plantea el tratamiento informativo del
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dolor surge de la coincidencia de dos
factores: por un lado, la profunda co-
nexion entre el sufrimiento y la dig-
nidad de la persona; por otro, la faci-
lidad para captar sus manifestaciones
y también para aprovecharse injusta
e innecesariamente del dolor ajeno,
en virtud del estado de debilidad en
que queda la persona que sufre y de
la atraccién que su muestra despierta
habitualmente en la audiencia.

A esas dificultades en el trabajo in-
formativo y a la atraccién de las au-
diencias se suman las innumerables
criticas. La polémica se suscita cada
vez que se produce un accidente, una
catdstrofe natural, una guerra, un
atentado terrorista, un asesinato, un
secuestro, una muerte... Es entonces
cuando se producen las acusaciones
de comerciar con la desgracia ajena
y de no respetar a quien sufre y cuan-
do la sociedad en general reacciona
con una mezcla de critica despiada-
da y de atraccién morbosa. Y, es en-
tonces, también, cuando los informa-
dores se encuentran muchas veces sin
saber como actuar y cuando, en mu-
chas ocasiones, ellos mismos quedan
emocionalmente afectados por las si-
tuaciones de dureza que deben afron-
tar, aspecto, este ultimo, que tal vez
no ha sido puesto de manifiesto con
la importancia que tiene.

Interés informativo

Para empezar a senalar algunas pau-
tas, ante un acontecimiento o situa-
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En ocasiones, los periodistas
mismos quedan
emocionalmente afectados
por las situaciones de dureza
que deben afrontar.

cién que implique dolor, el informa-
dor deberia plantearse si tiene inte-
rés informativo y, por lo tanto, debe
informar, o si, en caso contrario, no
debe hacerlo. (Por qué digo esto, si es
lo que se deberia plantear en cual-
quier ocasion? Porque el dolor y el su-
frimiento ajenos son realidades que
contienen muchos ingredientes sus-
ceptibles de desviar con facilidad el
criterio estrictamente informativo
por criterios de otro tipo a los que en-
seguida me referiré.

Antes de seguir, y para centrar el
tema, no se debe olvidar que el papel
de los medios de comunicacién es po-
sibilitar el intercambio de informacio-
nes necesarias para la existencia de
la comunidad. Entre una actividad y
el dmbito en que se desarrolla debe



haber congruencia. En este caso, de-
be haberla entre la funcién propia de
la informacioén, el &mbito publico, y
el contenido de lo que se comunica.
El derecho del publico a la informa-
cién consiste, pues, en el derecho a
conocer los asuntos de relevancia o
significacion publica, es decir, comu-
nitaria. Por eso no resulta apropiada
la difusién por esta via de informa-
ciones de otra naturaleza, intima o
privada, cuya comunicacioén tiene
otro tipo de vehiculos y reglas.

El proceso de seleccion de lo que,
dentro del concepto amplisimo de
realidad, pase a ser mensaje informa-
tivo es, pues, fundamental, y la deci-
sién de lo que se ponga en forma de
mensaje y se difunda corresponde a
los informadores en cuanto encarga-
dos de satisfacer profesionalmente el
derecho a la informacién del publi-
co. Pero tal misién no constituye una
decisién arbitraria.

Afirma Mike Pride al reflexionar
sobre el tratamiento informativo que
recibi6 la explosion del Challengery la
muerte de una profesora de Concord:
“Puesto que cada una de estas histo-
rias era casi como las otras, yo me pre-
guntaba por qué tantos periddicos ha-
bian enviado gente a Concord |[...]. En
Cabo Canaveral, los reporteros esta-
ban investigando y tratando de infor-
mar al pais de lo que le habia pasado
a la nave. En una situacién como esa,
cuantos mds reporteros, mejor. Pero
en Concord la historia era el dolor, y
eso no requeria investigacion”.

Algunas seudo-justificaciones
informativas

Hay ocasiones en que los informado-
res seleccionan situaciones de sufti-
miento y de dolor no por el interés
informativo que tales noticias tienen,
sino porque se adaptan a sus caracte-
risticas formales, argumento frecuen-
te en los medios audiovisuales ; o por-
que son imdgenes de gran carga emo-
cional que gozan de poder para atraer
la atencién de los receptores; o por
su calidad artistica; o porque lo ha
hecho la competencia o, precisamen-
te, se difunden para anticiparse a ella;
o0 para conseguir algtin premio; o por-
que saben que mostrar desgracias aje-
nas atrae espectadores. Asimismo,
hay veces en que la noticia pasa a ser,
no ya el suceso en si, sino el hecho
de que un periodista, un fotégrafo o
un cdmara de television estuviera alli
en el momento preciso para recoger-
lo. O que precisamente estuvieran alli
porque con anterioridad habian sido
convocados por alguien deseoso de
que los medios asistieran e hicieran
publico su dolor.

En el caso de las noticias de dolor,
debido a la linea tan fina que en mu-
chas ocasiones separa el interés infor-
mativo de otros campos como el sen-
sacionalismo o el morbo, el periodis-
ta debe ser especialmente estricto en
la seleccién de las noticias. Para eso de-
be tener muy claro qué pretende real-
mente con su mensaje, cudl es la fina-
lidad que, honestamente, le mueve.
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A modo de resumen y aunque sea
un principio muy general, el criterio
indispensable que el informador ha
de valorar a la hora de cubrir y difun-
dir o no una noticia de dolor es si exis-
te o no interés informativo y, en caso
afirmativo, concretar dénde estd loca-
lizado. Sin embargo, aun con ser un
requisito indispensable, no basta con
eso. En la elaboracién y posterior di-
fusién de los mensajes informativos
habrd que tener en cuenta otros cri-
terios, entre otros, y en mi opinién fun-
damental, plantearse la necesidad o
no de incluir imdgenes y testimonios
de experiencias concretas de dolor.

Incluir o no imdagenes
y testimonios concretos

El dolor y el sufrimiento ajenos son
asuntos que a priori y de forma gené-
rica gozan de interés informativo. Pe-
ro, al mismo tiempo, son experiencias
muy personales, muchas veces intimas,
por lo que, aunque el receptor pueda
estar subjetivamente interesado en
conocerlas o presenciarlas, no siem-
pre pertenecen al dmbito publico y,
por lo tanto, no siempre habrd que
informar de ellas. Incluso aunque el
sujeto que sufre quiera mostrar su do-
lor ante los medios, habrd ocasiones
en las que no serd adecuado hacerlo.
Otra cosa es que si se informe de las
causas, las consecuencias o alguna de
las circunstancias que lo rodeen. Pe-
ro que un asunto que implique dolor
tenga interés informativo no quiere
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Incluso aunque el sujeto que
sufre quiera mostrar su dolor
ante los medios, habrd
ocasiones en las que no serd
adecuado hacerlo.

decir que necesariamente lo tenga el
sufrimiento de las personas concre-
tas que lo estdn padeciendo, ni que
se deba mostrar la imagen de la per-
sona que estd sufriendo o reproducir
sus palabras, sus lagrimas o sus sollo-
Z0S.

“¢Cudl es el valor de mostrar una
madre que acaba de perder a su hijo
en un incendio? {Se supone que va a
tener un efecto disuasorio en los pi-
rémanos?”, se preguntaba el director
ejecutivo del Providence Journal-Bulletin,
M. J. Ogden.

Por ejemplo, en el caso de la cogi-
day posterior muerte del torero Fran-
cisco Rivera, Paquirri, si bien la corna-
da en si tenia en interés, momentos
tan intimos como su agonia y muer-
te no deberian haber sido difundidos,
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pese a la serenidad que mostro el dies-
tro. Del mismo modo, no resulta ade-
cuado entrevistar a las personas que
se encuentran en pleno dolor, espe-
cialmente justo cuando se acaban de
enterar o incluso cuando se estdn en-
terando en ese instante. En determi-
nadas situaciones, los medios de co-
municacién nunca deberian estar
presentes.

Por lo tanto, y por decirlo una vez
mds, si un asunto tiene interés infor-
mativo y pertenece al dmbito publi-
co, el deber del periodista es darlo a
conocer, pero no tendrd derecho ni
deber alguno de difundir aquellas
imdgenes y aquellos aspectos que, por
pertenecer a la intimidad, no deban
ser hechos publicos, mucho menos si
NO SON necesarios, no tiene el consen-
timiento del protagonista, no hay una
clara relacién con el &mbito publico,
o puedan causar dano injustificada-
mente.

De ahi que otra pauta que podria
formularse para afrontar estos conte-
nidos es que, en cada mensaje infor-
mativo de dolor, el profesional de la
informaciéon debe estar convencido
de la necesidad de incluir imdgenes
o testimonios concretos. A los infor-
madores en general se podria aplicar
lo que Paul Lester dice de los fotégra-
fos: “Un fotégrafo debe tener una cla-
rarazén por la que laimagen de unos
padres sufriendo es necesaria”.

Ademads, en muchas ocasiones se
puede informar de una situaciéon do-
lorosa sin necesidad de mostrar di-
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En cada mensaje informativo
de dolor, el periodista debe
estar convencido

de la necesidad de incluir
imagenes o testimonios
concretos.

recta y explicitamente el dolor. Por
ejemplo, al dia siguiente de la trage-
dia de Dunblane (Irlanda), en la que
un perturbado mental entré a una
guarderia y maté a 16 ninos y a su
maestra, los periddicos irlandeses, en
senal de duelo, se publicaron en blan-
co y negro; también se puede mos-
trar solidaridad y dolor ante un he-
cho trdgico con la musica, el ritmo
del reportaje, el tipo de planos, los
movimientos de camara, etc., o con
determinadas fotografias simbdlicas,
como la de una caravana de coches
finebres. Hacerlo asi tal vez resulte
mads costoso, menos emotivo y menos
efectivo para captar de forma inme-
diata la atencién y el interés del re-
ceptor, pero, al actuar de este modo,
el informador estard siendo respetuo-



so con quienes sin duda lo merecen.

De todas formas, habrd también si-
tuaciones en las que resulte imposi-
ble deslindar unas realidades de otras.
En estos casos, la reflexion del profe-
sional se trasladard al mejor modo de
llevar a cabo la informacién, a la for-
ma y el fondo que reciba el mensaje,
teniendo en cuenta de forma especial
el necesario respeto a los derechos de
los protagonistas de esas informacio-
nesy alos de los receptores, entre los
que puede haber familiares y amigos
de los primeros y personas que tam-
bién estén viviendo situaciones difi-
ciles. Dice Joan Deppa: “Argumentar
en contra de informar de gente en
sus momentos mds personales de
afliccién no deberia ser interpretado
como abogar por que los medios de
comunicacién ignoren a la persona
que estd viviendo un momento de do-
lor. Deberian considerar cudndo, dén-
de y como se aproximan a ellos”.

A lo que se apunta, por lo tanto,
no es a eliminar de forma sistemati-
ca todo posible mensaje o imagen de
dolor o de sufrimiento concretos por
el hecho de que sean vivencias perso-
nales. Lo que se propone es que el in-
formador reflexione previa y respon-
sablemente en cada informacién so-
bre la verdadera necesidad de hacer-
lo, teniendo especialmente en cuen-
ta el grado de interés informativo de
ese asuntoy el respeto tanto a las per-
sonas que estdn padeciendo dolor co-
mo a los receptores de esas informa-
ciones.

Emisiones en directo y repeticion
de imdgenes

Muchos de los problemas para deci-
dir lo que debe o no debe ser mostra-
do en una informacién de dolor se
presentan cuando la radio o la tele-
visién estdn emitiendo en directo,
pues, ademads de que las decisiones han
de tomarse con gran rapidez, en ca-
so de que se produzca algin error o
situacién imprevista es imposible
echar marcha atras. Por eso, en estas
situaciones se impone especialmente
una seria y cautelosa evaluaciéon de
la justificacion del uso de tal técnica.

Y, si a pesar de estas precauciones
se produce una situacion danina pa-
ra alguien, el informador ha de saber
reaccionar a tiempo para, por ejem-
plo, no enfocar a quien estd especial-
mente emocionado, y mucho menos
intentar por todos los medios que esa
persona hable. La rapidez del trabajo
le exige al informador sagacidad pa-
ra resolver los casos urgentes ante los
que no es posible detenerse a refle-
xionar o a pedir consejo. Ademads, el
momento de mds interés para los me-
dios suele coincidir con el de mayor
vulnerabilidad de los que sufren. De
ahi la importancia de haber reflexio-
nado previamente sobre estos temas
y de haber adquirido los hdbitos que
le llevardn a actuar de la forma ade-
cuada.

Asimismo, como se recoge en las
Recomendaciones del Consell de I’Au-
diovisual de Catalunya sobre el trata-
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miento informativo de las tragedias
personales, “el sentido de la medida
y las proporciones es fundamental en
la politica informativa de un medio
ante un desastre o una tragedia. De-
ben evitarse los despliegues despro-
porcionados de medios, las conexio-
nes innecesarias o el mero seguidis-
mo de las autoridades que visiten el
lugar o los afectados. Asi como el efec-
to acumulativo del uso reiterado de
las mismas imdgenes”. Creo, sin em-
bargo, que todas estas prdcticas son
demasiado frecuentes y habituales en
la actualidad en los medios de comu-
nicacién espanioles, y que muchas ve-
ces no aportan nada a las informa-
ciones y no cumplen uno de los prin-
cipales requisitos de la noticia: la no-
vedad.

No aprovecharse del que sufre
y respetar su voluntad

Una vez que se ha reflexionado sobre
aspectos vinculados de manera mads
directa con el mensaje informativo,
vamos a pasar a hacerlo, a continua-
cion, acerca de la relacion entre el pe-
riodista y los protagonistas de las in-
formaciones.

La informacién del sufrimiento y
del dolor demanda de los profesiona-
les de la informacién sensibilidad, hu-
manidad, prudencia y compasion. El
periodista no ha de olvidar que en to-
da tragedia de la que deba informar
hay alguna persona que estd sufrien-
do, a quien debe respetar y no perju-
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Christopher Meyers: “No
puedo reclamar legitimo
derecho a la informacion
sobre el sufrimiento de
otros, a no ser que ellos me
lo quieran dar”.

dicar, ni siquiera molestar. Los suje-
tos que sufren no pueden desapare-
cer nunca de la mente ni del corazén
del profesional de la informacién.
En concreto, la relacién entre el
informador y el sujeto doliente ha de
estar presidida, a mi juicio, por tres
criterios bdsicos que en cierto modo
ya han sido apuntados: no aprove-
charse de las circunstancias de supe-
rioridad del informador con respec-
to a la indefension del doliente ni de
su inexperiencia con los medios, en
caso de que sea asi; un profundo res-
peto hacia quienes, ya sea de forma
voluntaria, ya como iniciativa del pe-
riodista intervienen en el mensaje in-
formativo; y profundo respeto, asimis-
mo, a su voluntad de participar o no
en una informacién, siempre, claro



estd, que sea necesario y posible soli-
citarla.

Una buena actuacion del profesio-
nal de la informacién ante las situa-
ciones que requieran la participaciéon
de los sujetos dolientes y que, por su
interés informativo, deba difundir,
tendrd que respetar la libertad de los
afectados. A veces, serdn las propias
personas que estdn sufriendo quienes
quieran participar en el mensaje. Pe-
ro, del mismo modo, el informador
ha de asumir que la persona que su-
fre se puede negar a ser entrevistada,
que no tiene ninguna obligacién de
hacerlo si no quiere, y que no se le
puede obligar a ello ni presionarle de
tal forma que se sienta impelido a ha-
cerlo. En esos casos, por ejemplo, si
el testimonio es necesario y la perso-
na directamente implicada no puede
0 no quiere ser entrevistada, se pue-
de pedir que lo haga un amigo o un
representante de la familia. Afirma
Christopher Meyers: “No puedo recla-
mar legitimo derecho a la informa-
cioén sobre el sufrimiento de otros, a
no ser que ellos me lo quieran dar.
Eso es asi incluso si tiene el potencial
de hacerme mds cuidadoso y mejor
persona. Es su decision si va a permi-
tir que su experiencia sirva para me-
jorar mi educacién moral”.

Luka Brajnovic, por su parte, lla-
ma la atencién acerca de que las es-
peciales condiciones de los sujetos in-
mersos en una situacion de dolor pue-
den variar su voluntad de ser entre-
vistados, lo que incrementa la respon-

sabilidad del informador: “En unas
circunstancias normales el entrevis-
tado tiene la posibilidad de no con-
testar, pese a la posible insistencia del
entrevistador. Pero hay situaciones
(un herido grave que teme por su vi-
da, por ejemplo) en que el dolor, el
miedo, la excitacidn, el estupor son
tan grandes que impiden la mds mi-
nima reflexién acerca de las pregun-
tas formuladas y, por supuesto, de las
respuestas concedidas, sobre todo
cuando las preguntas estdn hechas
sugerentemente, de tal manera que
inducen a dar una contestacién con
un si o un no”. Por eso, cuando el in-
formador vaya a hacer una entrevis-
ta, es importante que cree el clima
adecuado, para lo cual es probable
que sea necesario -o, al menos, con-
veniente— que, siempre que pueda ha-
cerlo, hable con el personaje antes de
realizar la entrevista, que se interese
por conocer su estado, que le expli-
que en qué va a consistir su interven-
ciény lo que se pretende de ella y que
le haga entender la importancia de
su aportacién informativa.

Para quien estd sufriendo, el sen-
tido de comunicar al resto su dolor
estard, en unos casos, en la satisfac-
cién de erigirse en representante de
un grupo, de ser el portavoz que ha-
ga ver al resto de los hombres sus ca-
rencias y necesidades; o se hard para
pedir ayuda; o para ensalzar y recor-
dar a un ser querido; otras veces el
sentido para el doliente estard en la
necesidad de sentirse acompanado
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animicamente; o en desahogarse con-
tandole a alguien su vivencia; o por-
que, dado su papel publico, conside-
re una obligacién hacerlo; o por sen-
tir que su revelacién puede ser de uti-
lidad para el resto, para evitar que se
produzcan las situaciones que han ge-
nerado su sufrimiento; o para ayudar
con su testimonio a quien esté su-
friendo o incluso a quienes puedan
sufrir en un futuro por una causa si-
milar a la suya y transmitirles espe-
ranza. Ser utiles es para los dolientes
la Unica forma de justificar la angus-
tia que con frecuencia supone parti-
cipar en una informacién. Su valen-
tia y generosidad merecen por parte
de los informadores y de los recepto-
res un tratamiento y una atenciéon
respetuosas y honestas.

La decisiéon de respetar la volun-
tad de los que sufren a la hora de in-
cluirlos o no en un mensaje informa-
tivo es especialmente delicada en los
casos de una comunicacién involun-
taria de su dolor y cuando su imagen
o las manifestaciones sonoras de su
sufrimiento se producen en un espa-
cio publico. “Cuando se producen tra-
gedias personales, los implicados
reaccionan en publico, pero no estan
haciendo publicas sus reacciones, lo
hacen afectados por las circunstan-
cias”, se dice en el Documento sobre tra-
tamiento informativo del terrorismo del
Consejo de Administracién de RTVE,
con fecha 15 de enero de 2002. Des-
de un punto de vista ético, informar
cuando se han producido si bien no
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“Cuando se producen
tragedias personales,

los implicados reaccionan en
publico, pero no estan
haciendo publicas

sus reacciones, lo hacen
afectados por las
circunstancias.”

contra la voluntad del sujeto, si al me-
nos al margen de ésta, no deja de ser
el aprovechamiento de la falta de con-
trol del propio dueno de su intimi-
dad. Mucho mds en aquellas ocasio-
nes en las que, una vez manifestada,
el sujeto advierte la presencia de los
informadores y se protege de las ca-
maras o les pide que se vayan, aun-
que no sea de forma verbal, cubrien-
do por ejemplo su rostro o dando la
espalda intencionadamente a la ca-
mara.

En todo caso, cuando alguien in-
voluntariamente se convierte en su-
jeto de interés publico o cuando la in-
formacién de su dolor sea necesaria,
la meta deberia ser minimizar el da-
no, nunca aumentarlo con la labor
informativa.



Minimizar el dano

Una de las formas de minimizar el
dafio y de no aumentar innecesaria-
mente el sufrimiento es no hurgar en
el dolor ya existente. Ese hurgar en
las heridas se puede producir, entre
otras prdcticas, por el tipo de pregun-
tas que se formulen, por la insisten-
cia en ellas, y por el momento elegi-
do para hacerlo. Las informaciones
de los aniversarios de acontecimien-
tos dolorosos o la celebracién de jui-
cios suelen ser, también, motivo de
sufrimiento para quienes los vivie-
ron y para su circulo mds cercano,
por lo que hay que ser muy estricto
con las imdgenes, los comentarios y
los sonidos que se emiten con tales
motivos. Para informar a la opinién
publica del transcurso del juicio de
los atentados del 11-M, {qué sentido
tiene y qué aporta reproducir en un
informativo las palabras de un poli-
cia en las que recuerda el olor a san-
gre y a cabello quemado? {Puede ha-
ber alguien a estas alturas que toda-
via no se haya hecho cargo del ho-
rror que se vivié aquel dia? ¢Qué
aporta eso al desarrollo del juicio y
de la investigacion?

Precision en los detalles

Otra de las causas mds frecuentes por
las que las actuaciones de los infor-
madores provocan un sufrimiento
adicional es debida a las inexactitu-
des que pudieran contener estas in-

formaciones. Cometer un error en un
dato, un nombre o un detalle, por pe-
quenlo que sea, suele generar para
ellos una situacién de profunda tris-
teza y de falta de respeto. Por eso, y
también para no generar alarmas in-
fundadas, resulta fundamental extre-
mar la precisioén en los detalles y evi-
tar cualquier especulacién o conjetu-
ra tanto sobre los sucesos tragicos co-
mo sobre sus causas o sus consecuen-
cias, tal y como recomienda en el do-
cumento antes citado del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya.

Para intentar que no se produz-
can, un criterio util, si bien no apli-
cable en todos los casos, puede ser la
coordinacion de las organizaciones
informativas con la policia, las auto-
ridades publicas y los hospitales. El
problema es que tales instituciones
pueden no comprender ni compartir
los valores informativos.

No molestar

Por otra parte, en la obtencién de in-
formaciones de dolor, un procedi-
miento especialmente molesto es el
acoso fisico al que en determinadas
ocasiones someten los informadores
a quienes estdn viviendo una situa-
cién de dolor, bien con sus cdmaras,
focos y micréfonos en busca de una
imagen o una declaracién, bien tele-
foneando insistentemente a sus hoga-
res, o haciendo guardia a las puertas
de donde se encuentren. Ademas, nor-
malmente esto sucede en los prime-
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ros momentos de una noticia, que es
precisamente cuando mds necesidad
informativa hay, pero también cuan-
do quienes sufren estdn mds aturdi-
dos. Ademads de que, normalmente, son
situaciones evitables, en estos casos
la lucha por las exclusivas no tiene
mucho sentido.

Junto con el hecho de no moles-
tar con su presencia fisica, a la hora
de 1levar a cabo su trabajo los infor-
madores deberian tener en cuenta
también cuestiones como el ruido de
las cdmaras de fotos o la presencia de
los focos que, aunque en otras cir-
cunstancias probablemente no pre-
sentarian mayor objecién, en situacio-
nes de especial tension y que requie-
ren un ambiente de recogimiento, co-
mo, por ejemplo, un funeral, pueden
resultar muy molestas.

Apelar al corazon

De todas formas, el papel de los me-
dios de comunicacién en las informa-
ciones de dolor no ha de limitarse a
mostrarlo o a darlo a conocer, sino
que pueden y deben llevar a cabo un
importante papel formativo, preven-
tivo, de apoyo a los que sufren y de
vehiculo de solidaridad. Pero tampo-
co hay que olvidar los efectos perju-
diciales que se pueden generar como
consecuencia de una cobertura infor-
mativa equivocada, provocando in-
sensibilidad ante el dolor ajeno como
consecuencia de un tratamiento in-
formativo desproporcionado y sensa-
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Seqgun Javier Bauluz,

el propdsito del informador
no deberia ser revolver el
estdmago de los receptores,
$ino SuU corazon.

cionalista, o fomentando el interés
por el morbo y la desgracia por la des-
gracia.

Las informaciones de dolor, por el
contrario, deberian apelar al corazén
de la audiencia, de modo que a nin-
guna persona le resultara indiferen-
te el sufrimiento ajeno y que movie-
ran a cada cual a reflexionar, lo que
se logrard en la medida en que los in-
formadores acierten a coordinar el
deber de informar que legitima su
profesién con el respeto que merece
una de las experiencias mds proxi-
mas a la dignidad del hombre: el do-
lor. Con palabras del fotégrafo espa-
nol Javier Bauluz, el propdsito del in-
formador no deberia ser revolver el
estémago de los receptores, sino su
corazon.





