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Introduccion

Los grandes terremotos generan emergencias que exigen una cobertura rapida,
precisa y responsable. En estos contextos, los periodistas y trabajadores de los
medios desempefian un papel fundamental: permiten al publico acceder a
informacion verificada, reducen la incertidumbre colectiva, ayudan a frenar la difusion
de rumores y contribuyen directamente a proteger vidas humanas.

Esta guia ofrece informacion practica para el trabajo periodistico durante
emergencias sismicas, dondequiera que ocurran. Se basa en principios éticos y
normas internacionales para la cobertura de desastres, y debe leerse junto con los
protocolos de seguridad de la propia organizacion y el marco juridico del pais donde
se realiza la cobertura.

1. Principios rectores de la cobertura

Priorizar la vida y la seguridad. La proteccion de la poblacién debe tener prioridad
sobre conseguir la noticia primero. Los periodistas deben:
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» Evitar interferir con las operaciones de rescate.

¢ No entrar nunca en zonas restringidas sin autorizacion.

e Seguir las instrucciones de los servicios de proteccion civil y de las autoridades
de emergencia.

o Evitar exponer innecesariamente a las victimas, sus familias o los equipos de
emergencia.

Exactitud y precisiéon. Toda la informacion debe verificarse antes de su publicacion:

e Confirmar los hechos con al menos dos fuentes fiables.
¢ Distinguir claramente entre hechos, hipotesis y opiniones.
o Corregir los errores de forma inmediata y transparente.

Responsabilidad social. La cobertura debe contribuir a proteger al publico y no
aumentar el panico colectivo. Evitar:

o Titulares alarmistas.
e Especulaciones sobre nuevas réplicas u otros desastres.
o Cifras de victimas no confirmadas.

Enfoque humanitario. Las personas afectadas deben ser tratadas con respeto,
dignidad y sensibilidad en todo momento.

2. Normas y regulaciones que deben tenerse en cuenta

La cobertura debe basarse en normas internacionales reconocidas, ademas de las
leyes de prensa y de gestion de desastres del pais donde se realiza la cobertura:

Principios de la UNESCO: la comunicacion durante desastres debe

proporcionar informacion fiable, promover la resiliencia de las comunidades,
combatir la desinformacion y favorecer la participacion ciudadana.

Federacion Internacional de Periodistas (FIP): recomienda respetar a las
victimas, realizar una verificacion rigurosa, proteger la dignidad humana y evitar
la explotacién del sufrimiento.

Manual Esfera para la accién humanitaria: promueve una comunicacion
basada en las necesidades reales, el acceso equitativo a la informacion y la
rendicion de cuentas ante las comunidades afectadas.

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres

(UNDRR): fomenta la difusion de mensajes preventivos, el fortalecimiento de
una cultura de gestion del riesgo y la promocién de informacion cientifica
validada.
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Dondequiera que se realice la cobertura, compruebe si las leyes locales contienen
disposiciones especificas sobre la proteccion de menores, la privacidad o la
radiodifusion relacionada con desastres — muchos paises las tienen.

3. Antes de cubrir un terremoto: preparacién

Formacién basica. Todo periodista asignado a la cobertura de desastres debe tener
conocimientos practicos de:

o Conceptos fundamentales de la sismologia.
e Gestion integral del riesgo.

e Primeros auxilios basicos.

¢ Protocolos de proteccion civil.

Fuentes oficiales prioritarias. Mantenga un directorio actualizado de:

e Organismos de proteccion civil / gestion de emergencias.

e Cuerpos de bomberos.

e Gobiernos regionales y locales.

e Servicios de salud.

» Universidades y expertos en geociencias.

« Instituto sismologico nacional u organismo cientifico equivalente.

4. Durante el terremoto

Si se produce un terremoto mientras esta trabajando sobre el terreno, priorice
su seguridad y la de su equipo antes de continuar con cualquier actividad
periodistica.

¢ Interrumpa inmediatamente la cobertura. Ninguna noticia, imagen o
transmision en directo merece poner en riesgo su vida.

* No salga corriendo durante el terremoto. Muchas lesiones relacionadas con
los terremotos se producen cuando las personas intentan desplazarse mientras
caen escombros, cristales o materiales de construccion.

 Manténgase alejado de ventanas, fachadas de vidrio, paredes exteriores,
estanterias, luminarias y equipos pesados que puedan caer o romperse.

» Si esta al aire libre, dirijase a una zona abierta, alejada de edificios, muros,
puentes, arboles, postes y lineas eléctricas.

o Si esta conduciendo, deténgase en un lugar seguro, alejado de pasos
elevados, puentes, tuneles, edificios y lineas eléctricas, y permanezca dentro del
vehiculo hasta que cese el movimiento.

Para los periodistas sobre el terreno:
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* No dé prioridad a proteger el equipo sobre protegerse a si mismo. Las
camaras, los ordenadores portatiles y otros equipos pueden reemplazarse.

o Suspenda las transmisiones en directo y las filmaciones durante las
sacudidas intensas. Mantener la conciencia situacional es fundamental, y
concentrarse en la cobertura puede retrasar las acciones de proteccion.

o Evite reunir multitudes o fomentar comportamientos de riesgo para
conseguir imagenes o entrevistas.

* No entre en estructuras inestables, edificios dafhados o zonas parcialmente

derrumbadas para obtener imagenes o entrevistas.

» Manténgase atento a los peligros secundarios, incluidos la caida de
escombros, cristales rotos, incendios, fugas de gas, infraestructuras eléctricas
dafiadas, avalanchas de personas y accidentes de trafico.

o Si lleva auriculares o esta monitorizando fuentes de audio, quiteselos si
esto afecta a su capacidad para mantenerse atento a las advertencias, los
sonidos estructurales y las instrucciones de los equipos de emergencia.

* Mantenga accesible el equipo de proteccion de emergencia, incluidos un
casco, calzado resistente, proteccion ocular y una mascarilla antipolvo o
respirador si trabaja en zonas con escombros o estructuras derrumbadas.

Una vez que hayan cesado las sacudidas:

o Espere réplicas. Pueden producirse en cuestion de minutos y ser lo
suficientemente fuertes como para causar dafios adicionales. Esté preparado
para volver inmediatamente a agacharse, cubrirse y sujetarse.

o Compruebe si usted y su equipo presentan lesiones antes de reanudar
cualquier actividad.

o Evalle su entorno antes de desplazarse. Busque danos estructurales, riesgos
de caida, cables eléctricos expuestos, fugas de gas, incendios y carreteras o
puentes danados.

o Aléjese de las estructuras visiblemente danadas y establezca una posicion
de trabajo segura antes de continuar con la cobertura.

» Informe de su situacion a su editor, responsable de seguridad o contacto
designado tan pronto como las comunicaciones lo permitan.

* Reanude la cobertura solo después de realizar una evaluacién rapida de
riesgos y confirmar que las condiciones permiten operar de forma segura.

5. Cobertura inmediata después del terremoto

Informacioén que debe priorizarse:

e Magnitud y ubicacién del evento.
» Hora oficial del terremoto.
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Zonas afectadas.

Medidas de proteccion para la poblacion.
Vias de transporte y comunicacién abiertas.
Refugios y centros de asistencia oficiales.

Informacién que debe evitarse:

e Rumores sobre tsunamis o nuevos terremotos sin confirmacioén cientifica, o
cualquier informacion no verificada.

o Cifras no oficiales de victimas.

 Informacion no verificada que circule en las redes sociales.

6. Gestion responsable de imagenes y entrevistas

Respetar la dignidad de las personas afectadas

o Evite el sensacionalismo. Documente el impacto del terremoto sin explotar el
sufrimiento de las personas.

* No publique imagenes graficas de cadaveres, lesiones graves o personas en
evidente estado de angustia, salvo que exista un interés publico imperioso.

o Considere si una imagen informa al publico o simplemente conmociona a la
audiencia.

Entrevistar a supervivientes

e Siempre que sea posible, identifiquese como periodista antes de hacer
preguntas.

o Explique el propésito de la entrevista y cdmo puede utilizarse el material.

e Pregunte si la persona se siente en condiciones de hablar. Los supervivientes
pueden estar en estado de shock, de duelo, heridos o buscando a familiares
desaparecidos.

* Respete inmediatamente las negativas y no vuelva a acercarse repetidamente a
alguien que haya rechazado la entrevista.

o Evite realizar entrevistas durante operaciones de rescate activas, tratamientos
médicos 0 momentos de angustia aguda.

Trabajar cerca de operaciones de rescate

* No interfiera nunca con los equipos de emergencia para obtener imagenes o
entrevistas.

e Mantenga una distancia segura de las actividades de busqueda y rescate y siga
las instrucciones de las autoridades.

* No bloquee las rutas de evacuacién ni el acceso de los vehiculos de
emergencia.
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» Evite pedir a los rescatistas o familiares que repitan acciones unicamente para la
camara.

Privacidad e identificacion

o Evite revelar informacion personal que pueda poner en peligro o exponer
innecesariamente a los supervivientes, como domicilios, ubicaciones de refugios
temporales o identidades de personas que esperan ser rescatadas.

o Considere difuminar los elementos identificativos cuando no aporten valor
periodistico.

Nifios y personas vulnerables

¢ No entreviste a nifos no acompanados sin adoptar las medidas adecuadas para
salvaguardar su bienestar y garantizar el cumplimiento de las normativas
locales.

» No identifique a nifios heridos o fallecidos antes de que las autoridades hayan
informado a sus familias.

 Evite filmar a ninos en momentos de extrema angustia o trauma.

e Sea especialmente prudente al entrevistar a personas mayores, personas con
discapacidad o personas que experimenten un shock psicolégico.

Verificacion

o Distinga claramente la informacién verificada de los testimonios de testigos
presenciales o los rumores.

» No amplifique informaciones no confirmadas sobre victimas, personas
desaparecidas, derrumbes de edificios u otros terremotos.

» Verifique la informacién con fuentes oficiales o con multiples testigos
independientes antes de publicarla.

Principios periodisticos

Preguntese antes de publicar: ¢ Esta imagen o entrevista contribuye a la
comprension publica del desastre o principalmente expone el sufrimiento de
alguien?

7. Uso responsable de las redes sociales

Las redes sociales son una posible fuente de informacién — y de desinformacion.
Verifique siempre:

o La fecha de las fotos y videos.
e Ellugar donde fueron grabados.

6/8



e Quién cred el contenido.
o El contexto real de las imagenes.

Etiquete claramente la informacion, distinguiendo los reportes verificados del
contenido no confirmado.

8. Comunicacion del riesgo

Los periodistas pueden reforzar la gestion del riesgo durante un desastre.
Mensajes utiles que se pueden compartir:

¢ Riesgo de réplicas.
Zonas seguras.

Puntos de encuentro.

Lineas telefonicas de emergencia.

Medidas de autoproteccion.
Utilice un lenguaje cuidadoso. Prefiera expresiones como:

e «Segun la informacién oficial confirmada...»
* «Las autoridades sefalan que la evaluacion continda...»
¢ «No existe confirmacién sobre...»

Evite expresiones hiperbdlicas como «catastrofe total», «destruccion absoluta» o
«situaciéon apocalipticar.

9. Salud mental y cobertura ética

Los desastres tienen un profundo impacto psicoldgico tanto en los supervivientes
como en los periodistas que los cubren.

» Evite las entrevistas invasivas.

* No presione a las personas que se encuentran en estado de shock.
¢ Respete los momentos de duelo.

o Evite revictimizar a los supervivientes.

En lugar de: «;,Como se siente después de perder a su familia?» Pruebe: «Si
desea compartir su experiencia, ¢,qué le gustaria que la comunidad supiera?»

10. Seguridad del equipo de cobertura

Toda redaccion que envie periodistas sobre el terreno debe garantizar que
dispongan de:
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Un plan de emergencia.

Equipos de proteccion personal.
Sistemas de comunicacién de respaldo.
Protocolos claros de evacuacion.

Los periodistas nunca deben asumir riesgos innecesarios para obtener imagenes
exclusivas.

-_—
-_—

. Lista de comprobacién rapida antes de publicar

. ¢ La informacion esta confirmada?

. ¢ La fuente es fiable?

. ¢, Podria esto provocar un panico injustificado?
. ¢, Respeta la dignidad de las victimas?

. ¢, Protege la identidad de los menores?

. ¢, Contribuye a la seguridad publica?

. ¢,Cumple con la legislacion local aplicable?

0o N O 0ok WN -

. ¢,Cumple con las normas éticas internacionales?

Conclusion

Cubrir grandes terremotos exige equilibrar el derecho del publico a la informacién
con la responsabilidad social de los medios. Los periodistas deben actuar como
verificadores de hechos, proveedores de informacion util y garantes de los derechos
humanos de las personas afectadas. Una cobertura ética y profesional que respete
el marco juridico aplicable no solo informa: también ayuda a proteger vidas, fortalece
la confianza publica y apoya la recuperaciéon de las comunidades afectadas.

Esta guia adapta informacion del_Colegio Nacional de Periodistas de Venezuela
(CNP), de su “Guia practica para periodistas en la cobertura de sismos de gran
magnitud en Venezuela”, generalizada para su uso por periodistas que cubren
terremotos en cualquier parte del mundo, elaborada a raiz del terremoto de junio de
2026.
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