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1 o« BASES DEL ESTUDIO

La Unién de Televisiones Comerciales en Abierto (UTECA) presenta el barémetro sobre la
percepcidn social de la Televisién en Abierto por la sociedad espaiiola correspondiente al
ano 2025. Un estudio para el que ha contado con la colaboracion de las compafiias Sigma Dos y
Dos30.

Para esta oleada, Sigma Dos, empresa decana en estudios de mercado en Espafia, aporta
rigurosidad cientifica, ademas del aval y un panel propio. Para la realizacion del barémetro, se
han servido de 1.279 entrevistas a una poblacién objeto de estudio de 18 y més afios de edad
que ve la Television al menos una vez a la semana. Se ha empleado el tipo de muestreo
aleatorio simple con cuotas de sexo, edad y comunidad auténoma, para el ambito nacional. El
error muestral, para un nivel de confianza del 95.5%, se estima en +-2.73%, en la hipdtesis de
maxima variabilidad (p=q=50%). El trabajo de campo se ha realizado entre el 01 y el 14 de
septiembre de 2025.

Dos30 profundiza en el informe sobre cuestiones como los valores asociados a la televisidn
gratuita, la responsabilidad de la televisién con los menores, los valores asociados a la television
gratuita y el papel de los medios ante la desinformacion. Dos30 analiza las respuestas obtenidas
en el cuestionario, que consta de 12 bloques. Siguiendo la estela de afnos anteriores, la
consultora ha realizado asimismo un anélisis sobre la percepcidn acerca de la contribucién de la
Televisiéon en Abierto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 impulsada
por Naciones Unidas.

1.279 e
o UTECA (Unién de Televisiones Comerciales

en Abierto) representa y defiende los

o
e n t re v I s t a s intereses comunes de los asociados en los

ambitos nacional, internacional y
Muestra representativa de comunitario. Forman parte Atresmedia,
- - Dkiss, Mediaset Espana, Net TV, Real Madrid
la poblacién espanola TV, Ten, TRECE y Veo TV, que gestionan 21
canales gratuitos de Television Digital

Terrestre.
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

La Television ha demostrado a lo largo de su trayectoria un estrecho vinculo con la sociedad en
la que opera, materializado en una oferta segura y de confianza.

El derecho a la informacién es reconocido como derecho fundamental en la sociedad espafiola.
Partiendo de esa premisa, la informacion ocupa un lugar central en la television. El Barometro
2025 reconoce un afio més su liderazgo informativo diario como el medio preferido para
informarse cada dia (68.4%), seguido de la Prensa (45.4%) y la Radio (36.9%), que supera a las
Redes Sociales (35.7%). Las Plataformas de video (6%) ocupan la dltima posicién.

La television gratuita es el canal de comunicacion mas elegido por la sociedad

espaiola para informarse a diario, seguido de la Prensa y la Radio

Ante un acontecimiento extraordinario

Gréfico 1. Qué cam?/ de comunicaciéﬁ utilizo cuando o noticia de especial relevancia, la
qutef.rO un contenido de la noticia seguro, de preferencia por la televisién se eleva
confianza. .
hasta el 75.1%, 40 puntos por encima
de las Redes Sociales (34.8%).
56.4%

Su primacia de la Television en
términos cuantitativos se repite en
términos cualitativos. La TV (56.4%), la
Prensa (49.3%) y la Radio (40.6%)
forman un bloque compacto y ganador
cuando se pregunta por el canal
elegido cuando se busca un
13.5% contenido de la noticia seguro y de

5.4% . s
confianza. Esta supremacia de los
medios de comunicacién tradicionales

TELEVISION  pRENSA RADIO L ATAR RIS es equivalente al desplome de las
PAPEL DE ViDEO Redes Sociales (13.5%) y las grandes

DIGITAL ' ) ,
Plataformas de intercambio de video

(5.4%) (gréfico 1).

La Televisién aventaja en casi 43 puntos a las Redes Sociales y en 51 puntos a las Plataformas, que
con un 5.4%, ocupan la Ultima posicion en las preferencias de la ciudadania.

La televisién, la prensa y la radio vuelven a ser elegidos por los encuestados como

sinénimos de fuente de noticia segura y de confianza

La tendencia se repite en los distintos grupos de edad analizados. Los jévenes de 18 a 34 afios, los
adultos de 35 a 54 afios y los mayores de 55 coinciden en elegir la television por delante de las
redes sociales.

Nos volvemos a encontrar ante una eleccidon undnime por la ciudadania espafiola, que reconoce
en los medios de comunicacion tradicionales - especialmente en la Television - una fuente fiable
y segura de informacién frente a la circulacién de informaciones no contrastadas en las Redes
Sociales.
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

El compromiso informativo de los medios de comunicacién tradicionales con la sociedad lleva
aparejada una elevada inversién econdmica en recursos técnicos y humanos. Respecto a los
equipos profesionales, la apuesta por periodistas es una caracteristica consustancial de los medios,
como la mejor garantia de un tratamiento de la noticia acorde con la deontologia del Periodismo.
La ciudadania agradece y reconoce esa eleccidn.

Gréfico 2. Cuando hay una noticia de gran
impacto prefiero buscar informacién y opinién
en periodistas profesionales de medios
tradicionales (TV, Radio y Prensa) frente a

influencers.
' 7,4%

® En desacuerdo

De acuerdo

92,6%

La apuesta por el Periodismo de los medios
de comunicacién es ampliamente reconocida
por los encuestados. En el Barémetro 2025 el
92.6% afirma que cuando hay una noticia de
gran impacto prefiere buscar informacién y
opinién en periodistas profesionales de
Television, Radio y Prensa en lugar de buscar
esa misma informacién en los “influencers” de
las Redes Sociales

Si analizamos por grupos de edad las
respuestas obtenidas, se repite la tendencia.
Especialmente significativo es el dato del
grupo de 18 a 34 afnos, donde un 87.5%
manifiestan su preferencia por los periodistas
de los medios tradicionales ante una noticia
de gran impacto.

El 88% de los encuestados eligen a los medios de comunicacion tradicionales porque sus
equipos de profesionales contrastan, verifican y analizan las informaciones

Gréfico 3. Prefiero los medios tradicionales
(TV, Radio y Prensa) a las Redes Sociales para
informarme porque cuentan con equipos
profesionales de periodistas que contrastan,
verifican y analizan las informaciones.

12,0%

De acuerdo

88,0%

m En desacuerdo

Al ser preguntados por las razones de esa
eleccién por los medios tradicionales, el 88%
de la poblaciéon afirma preferirlos para
informarse frente a las Redes porque
cuentan con equipos profesionales de
periodistas que contrastan, verifican y
analizan las informaciones. (grafico 3).

Esta percepcion es similar en los distintos
grupos de edad. 3 de cada 4 jévenes entre
los 18 y los 34 afios afirman su preferencia
por la Televisién, la Radio y la Prensa en
términos de verificacion, contraste y anélisis.

Este trabajo previo de los periodistas es una
de sus caracteristicas diferenciales respecto
a las Redes Sociales.
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Ademés de la forma de trabajar las informaciones en las redacciones de los medios de
comunicacion, la sociedad valora la diversidad y pluralidad de los periodistas y de los propios

medios.

9 de cada 10 encuestados (grafico 4)
coinciden en que la diversidad de periodistas,
enfoques e informativos les ayudan a formar
su propia opiniéon sobre la actualidad
informativa. De igual manera, el 88%
admiten que, gracias a esa diversidad, tienen
una vision mas plural de la sociedad.

La poblacién entre 18 y 34 afios tiene una
visién similar, con un 85.3% de acuerdo con
que la diversidad de periodistas, enfoques e
informativos les ayuda a formarse su propia
opcion. Un reconocimiento de especial valor
teniendo en cuenta el elevado consumo de
redes sociales en esa franja de edad.

Grafico 4. La diversidad de periodistas,
enfoques e informativos me ayuda a formarme
mi propia opinion.

’/ 9.4%

m En desacuerdo

» De acuerdo

90,6%

9 de cada 10 encuestados considera que la diversidad de periodistas, enfoques e

informativos les ayuda a formar su propia opinion sobre la actualidad

Junto a la informacién, el otro pilar fundamental de la Television es el entretenimiento,
materializado en una amplia variedad de géneros y formatos.

En términos absolutos y sumadas todas las
franjas de edad, la Televisién es elegida con
un 63.6% de respuestas como el canal que
mas entretiene por quinto afo consecutivo
(gréfico 5). Un resultado que duplica a las
Redes Sociales (30.8%), que ocupan la
segunda posicién.

En la franja de 18 a 34 afos el resultado se
altera. Las Redes Sociales son el canal que
mas les entretiene (62.9%), seguido de la
Television (43.9%). La TV se impone a las
grandes Plataformas (34.6%), relegadas a la
tercera posicion entre los mas jévenes.

Entre los 35 y los 54 afos, la Television
(60.5%) se impone a las Redes (29.1%) como
canal preferido de entretenimiento.

Grafico 5. Cual de los siguientes canales de
comunicacién crees que cumple la siguiente
funcién: Es el medio que mas me entretiene.

63.6%

22%

PLATAFORMAS RADIO PRENSA
DE VIDEO DIGITAL
PAPEL

TELEVISION

La Television es el medio que mas entretiene a la sociedad espaiola

por quinto aio consecutivo, por delante de las Redes Sociales
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

En tiempos de una soledad creciente a
Grafico 6. Cual de los siguientes canales de menudo no deseada, adquiere un valor
comunicacién  crees que cumple la  siguiente especial la capacidad de los distintos canales
funcién: Es el medio que mds comparia me hace. d . - h ~,
e comunicacién para hacer compafia.

54%
En este contexto social, la Televisidon (54%) es
elegida como el medio que mas compaiiia
hace (gréfico 6). Es una percepcion asentada
en las tematicas de sus programas, la cercania
de sus presentadores, la diversidad de
formatos, su capacidad de propiciar una

14.4% conversacion comun social y el papel central
6% que el televisor ocupa en los hogares.
‘ En segundo lugar, le sigue la Radio (37.1%),
TELEVISION RADIO PRENSA > > -
DIGITAL repitiendo también este tdndem en las dos

PAPEL . .. . ~
primeras posiciones por qumto ano

consecutivo.

En la franja de 18 a 34 afos, el orden se altera, pero la Televisién se mantiene fuerte. Las Redes
Sociales (46.8%) son elegidas como el canal que més compania hace, seguidas de la Televisidn
(40.8%), que se impone a las grandes Plataformas de intercambio de video (23.1%)

En el cémputo global, el consumo individual y un disefio “burbuja”, fomentado por los algoritmos
de recomendacién, penalizan a las Redes Sociales en su consideracién qué canal hace compafia.

En el conjunto de la poblacién, las Redes Sociales ocupan la tercera posicion del ranking con 31.5
puntos de desventaja respecto a la television y 14.6 puntos en el caso de la radio. Ademas, se
observa un decrecimiento de las Redes Sociales en el atributo “compafia” durante los ultimos
cinco afnos, llegando a caer hasta 7.1 puntos.

El consumo individual y un disefio "burbuja” fomentado por los algoritmos de

recomendacion limita la percepciéon de “compaiiia” de las Redes Sociales

Las Plataformas de intercambio de video son superadas por la Televisidon en todas las franjas de
edad analizadas en términos de compafia a los usuarios.

Solo un 14.4% de los encuestados cita a esas plataformas como el canal que més companiia les
hacen, unos porcentajes muy alejados de la Televisién, que lidera con un 54% de las respuestas.
Ademas, las Plataformas registran un descenso de hasta 6.3 puntos respecto a los resultados del
primer barémetro de la serie histérica, realizado en 2020.

En un escenario en el que la soledad no deseada y el peligro de aislamiento se presentan como
preocupaciones reales y crecientes, la Televisidn se erige junto a la Radio como un actor activo y
fundamental para acompanar y conectar.

JOS30
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

Los contenidos de la Televisidon gratuita tienen un componente educativo a través de diversos
formatos informativos y de entretenimiento. Ese tipo de contenidos son una muestra mas del
compromiso y la cercania con la sociedad en la que opera.

La poblacién elige la Television como el medio que mejor ayuda a educar gracias a sus
contenidos

Griéfico 7. Es el medio que mejor ayuda a educar, por los contenidos que puedes encontrar.

53.2%

10.7%

TELEVISION RADIO PRENSA PAPEL PLATAFORMAS
Y DIGITAL DE VIDEO

Mas de la mitad de la poblacién cita la television (53.2%) como el medio que mejor ayuda a educar
(gréfico 7) gracias a los contenidos que difunde, una primacia que mantiene desde 2020. Le siguen
la Radio (35.9%) y la Prensa (33.6%). Los encuestados otorgan la peor puntuacién a las Plataformas
(11.7%) y a las Redes sociales (10.7%). La diferencia entre la Television y las Redes Sociales alcanza

42.5 puntos

Estos resultados confirman un affio mas el posicionamiento de los llamados medios de
comunicacion tradicionales como canales con un fuerte componente educativo estad asentado en la
sociedad, de igual forma que lo esta la ausencia de ese valor educativo en las Redes Sociales.

Los jovenes de 18 a 34 aiios reconocen la primacia de los contenidos educativos de la

television frente a las redes sociales

El grupo de los 18 a los 34 afios elige igualmente a la Televisién (43.8%) en primer lugar, seguido
de la Prensa (37.1%) y la Radio (27.1%). Desde el conocimiento que les da ser grandes
conocedores de las Redes Sociales y Plataformas, otorgan a estos dos canales la peor puntuacion,
un 21.4% y un 22.1%, respectivamente.

J0S30 SIGMA
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

Por otra parte, en un escenario de competencia extrema por la proliferacién de operadores la
televisién gratuita en abierto tiene una posicién de liderazgo cualitativo en atributos de alto
valor para espectadores y anunciantes.

La poblacién reconoce su responsabilidad sobre los contenidos que difunde, una condicién
estrechamente ligada a su consideracion de soporte confiable. El hecho de ser un medio
regulado y supervisado por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
sometido a normas de obligado cumplimiento, aumenta la percepcién sobre la seguridad de
sus contenidos.

Asimismo, la diversidad de canales, contenidos y enfoques convierte a la Televisién en un
espacio democratico de convivencia, reflejo de la pluralidad de la sociedad.

La TV gratuita en abierto no solo sabe convivir con las nuevas opciones del mercado
audiovisual actual, sino que ademas se mantiene como canal lider

La Televisién, ademads, es un motor de unién y herramienta clave en la construccion de
comunidad. Impulsada por el alcance casi universal de sus emisiones junto a su gratuidad,
contribuye a la formacién de un imaginario social comun.

8 de cada 10 espafioles atribuyen a la

Grafico 8. Indica si estas de acuerdo o no televisién una funcién de cohesién social por
con las siguientes afirmaciones sobre la TV en ser accesible para todos los publicos (gréfico
abierto: La TV gratuita cumple una funcién de 8). Esta percepcién es compartida por la

cohesién social porque es accesible para

todos los publicos. totalidad de las franjas de edad que han

participado en la encuesta.

20,6% El 77% de los jovenes entre 18 y 34 ano
esta de acuerdo con la funcién de cohesién

. En desempenada por la television.

desacuerdo

El consumo colectivo de una programacién
De acuerdo | diversa y plural vertebra la sociedad. De igual
manera, su capacidad de convocatoria a
79,4% través de sus retransmisiones convertidas en
eventos genera una experiencia compartida
que atraviesa los distintos estratos sociales y
generacionales.

La programacion de las distintas televisiones contribuye a la creacién de un relato comin que
perdura en el tiempo. Esta perdurabilidad de sus contenidos y la conversacion social generada
distingue a la TV de otros canales con efectos mas inmediatos y efimeros.

8 de cada 10 espaioles coinciden en que la TV gratuita cumple una funcion de
cohesion social gracias a su accesibilidad para todos los publicos
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El reconocimiento de su funcidn de cohesidon
social, unido al acceso universal a sus
contenidos, convierte la televisidon en un
elemento central de nuestras vidas.

Es por ello que, segin los resultados
obtenidos en el Barémetro realizado en este
aho 2025, el 94.6% de los espafioles la
considera un bien de interés general al que
todos tenemos derecho (grafico 9). Es una
percepcién al alza, con un incremento de 1.6
puntos desde 2023.

En el caso del target comprendido entre los 18
y 34 anos, un 92.5% estd de acuerdo con esa
afirmacién, 1.8 puntos mas que en 2023.

Grafico 9. En Espafa disponemos de
muchos canales gratuitos (Antena 3,
Telecinco, Cuatro, La Sexta, Trece, DKiss...).
Me gustaria que nos dijeses si estds de
acuerdo o no con la siguiente afirmacién: La
Televisién gratuita es un bien de interés
general, todos tenemos derecho a ella.

5,4%

m En desacuerdo

= De acuerdo

94,6%

Cerca del 95% de los espaiioles considera a la Television gratuita un

bien de interés general al que todos tenemos derecho

Asimismo, tal es la importancia que le otorgan,
que mas del 94% de los encuestados ve
necesario que exista una Television gratuita
como garantia de acceso a contenidos de
calidad para todas las personas
independientemente de su condicién
econdémica o social (gréfico 10).

De nuevo, nos situamos ante una percepcion
compartida por todos los grupos de edad
analizados, repitiendo esta tendencia sin
distinguir entre aquellos ciudadanos mas
jévenes y aquellos otros mas adultos.

En el caso de aquellos encuestados con una
edad entre 18 y 34 afos, la necesidad de una
Television gratuita es admitida por un 92.9%,
con un incremento de 0.6 décimas en un ano.

Grafico 10. ;Estds de acuerdo con la
siguiente afirmacién? Es necesario que
exista una Television gratuita para garantizar
a todas las personas el acceso a contenidos
de calidad.

5,7%

m En desacuerdo

» De acuerdo

94,3%

9 de cada 10 espaiioles ven necesaria la TV gratuita como garantia de acceso a
contenidos de calidad para todas las personas

J0S30 SIGMA
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3. RESPONSABILIDAD DE LATV CON LOS MENORES

Adentrandonos en el anélisis de la responsabilidad, destaca también la protecciéon de los
menores ejercida por las televisiones tanto por conviccion como por el cumplimiento de la
regulaciéon en materias como el respeto al horario protegido.

La Television es elegida por mas de la mitad de los padres y madres espaiioles como

el medio en el que mas confian para sus menores frente a las Redes Sociales

Asi también lo perciben los padres, madres
o tutores con menores a su cargo, grupo en Grafico 11. Cual de los siguientes canales de
el que més de la mitad de los encuestados comunicacién es para ti... En el que mas confias
incid la Television (55.3% I para que tus hijos estén solos consumiéndolo,
COIﬂ(EI € en que la K € eVISI’On (55.3%) es e porque sus contenidos estan mas controlados.
medio en el que mas confian para que sus
hijos estén solos consumiéndolo porque
sus contenidos estdn mas controlados
(gréfico 11).

55.3%

Por su parte, los encuestados con hijos
menores sefalan a las redes sociales como
el canal en el que menos confian para que lo 5.6% 14.9%
consuman solos. Con solo el 4.9% de las

9.4%
respuestas, las Redes Sociales quedan 50.4 ~ 4.9%

puntos por debajo de la Televisién. TELEVISION RADIO PRENSA

PAPEL
DIGITAL

De nuevo, es significativo que se trata de

una percepcion repetida en las respuestas de los tres grupos de edad analizados en este
Barémetro. Ademas, entre los padres y madres mas jévenes, las Redes Sociales ocupan también la
ultima posicidn.

Mas del 84% de los padres y madres encuestados asegura que prefieren dejar a sus
hijos menores el mando de la television que el mévil

Como consecuencia de lo anterior y como Gréfico 12. Pensando en tus hijos y el tiempo
H . . O’ d : d . t, d
refuerzo de la confianza que les inspira la que dedican a su oclo, dime s estas de

levision f I d al | acuerdo con la siguiente afirmacion: Prefiero
Television frente a las Redes Sociales, ¢ dejarle a mi hijo el mando de la Television que

84.2% de los padres y madres encuestados el mévil
comparte su preferencia por dejarles a sus
hijos menores el mando de la televisidén en

O,
lugar del mévil (grafico 12). 15,8%
Un aspecto en el que volvemos a remarcar .(Ejlgsacuerdo
que la tendencia se repite en los tres grupos
de edad analizados. De acuerdo

84.2% — .
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Por su parte, la desconfianza hacia las Redes

. 3} . Grafico 13. Pensando en tus hijos y el tiempo
Sociales estd sustentada en gran medida en la o P

que dedican a su ocio, dime si estas de acuerdo

ausencia de un marco regulacién de con las siguientes afirmaciones: Me preocupa la
obligado cumplimiento en materias como la falta de control de los contenidos en Internet
proteccion de los menores. (ordenador, tablets, mévil y consolas).

En este sentido, el 90.8% de las madres y los
padres  encuestados  manifiestan  estar
preocupados por la falta de control de
contenidos en internet, tanto si se accede via
ordenador, tablet, teléfono o consolas (grafico
13) en la sociedad actual.

9.2%

m En desacuerdo

» De acuerdo

Se trata de una percepciéon compartida por un
89.8% de los padres y madres mas jovenes. 90,8%

9 de cada 10 espaiioles con hijos menores afirman estar preocupados por la ausencia
de control de los contenidos en internet

En contraposiciéon, la sociedad espafiola

Grafico 14. Pensando en tus hijos y el tiempo . e s .
e es e e considera que la Tctelevision si cumple la

que dedican a su ocio, dime si estds de

acuerdo con la siguiente afirmacién: Me normativa en materia de proteccién al
gustaria que el control de contenidos de la menor. Tal es asi que el 90.7% de los padres
television y la proteccion al menor se aplicara y madres querria que el mismo control de
también en internet (ordenador, tablets, mévil contenidos que ya ejerce la TV también se
y consolas) aplicara en internet (gréfico 14).
9,3%
Es una preocupacion compartida por los

diferentes grupos de edad que conforman el
amplio panel de este barémetro. En este caso,
se da la circunstancia de que el grupo de los
jovenes supera la media, con un 92.1% a favor
de que la proteccion de los menores y el
90,7% control de los contenidos de la television se
extienda a Internet.

m En desacuerdo

= De acuerdo

Cerca del 91% de los padres y madres espaioles querria que se aplicaran en internet

los mismos controles de contenidos que ya ejerce la television

Profundizando en el anélisis de la percepcién de la sociedad espafiola respecto a los controles
aplicados por la Televisién en contraposicion a los de las Redes Sociales, la conclusiéon es clara: el
77.5% de los espafioles considera que la televisién ejerce un mayor control especificamente sobre
aquellos contenidos que incitan al odio y a la violencia.

Un aspecto clave para asegurar un espacio democratico de convivencia, también en materia de
respeto y tolerancia, en concordancia con los valores que los menores deben aprender.
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3. RESPONSABILIDAD DE LATV CON LOS MENORES

En relacién con la normativa y el
cumplimiento del control de los contenidos
de la Televisién, expertos y educadores

Grafico 15. Pensando en tus hijos y el tiempo
que dedican a su ocio, dime si estds de
acuerdo con la siguiente afirmacién:

Creo que los contenidos de la Televisién son advierten sobre la importancia de elegir
més educativos para mis hijos que los de las contenidos educativos de calidad en la etapa
Redes Sociales de formacion de los menores.

Ante esta realidad, el 81.5% de los padres y
18,5% madres  encuestados cree que los
contenidos de la TV son mas educativos
para sus hijos que los que encuentran en
m En desacuerdo Redes Sociales (grafico 15).

= De acuerdo Una percepcion repetida por tercer afo
consecutivo, que otorga a la Television un
papel relevante en la recepcién por los
menores de  impactos  audiovisuales
educativos.

81,5%

8 de cada 10 espafoles con menores a su cargo creen que los contenidos de la
television son mas educativos para sus hijos que los de las redes sociales

Grafico 16. Pensando en tus hijos y el tiempo Por su parte, la confianza que les inspiran los
que dedican a su ocio, dime si estds de contenidos de Televisidon frente a los de las
acuerdo con las siguientes afirmaciones: Estoy Redes Sociales se traduce en acciones
més tranquilo cuando mi(s) hijo(s) ve(n) la TV cotidianas con las que las familias buscan la
que cuando navega(n) por Internet proteccién de los menores. El 85.8% de los

14,2% espafioles asegura estar méas tranquilo

cuando sus hijos ven la TV que cuando

c navegan por Internet (grafico 16).
= En

desacuerdo B
Se trata de una respuesta mayoritariamente a

= De acuerdo favor de la Television repetida por tercer afio
consecutivo y compartida por las distintas
generaciones analizadas. La preocupacién de
los progenitores mas jovenes es incluso
mayor y alcanza el 86.4%,

En conclusidn, el ecosistema televisivo ofrece a los padres y madres un marco de seguridad y
control significativamente mayor para sus hijos que el que se encuentran en Internet.

La seguridad del soporte Television se sustenta en el cumplimiento de la regulacién, un detallado
sistema de calificacién por edades y una dindmica de controles editoriales previos. Medidas
similares son reclamadas por padres y madres para el entorno digital.
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UTECN

40 LA DESINFORMACION EN LA ERA DE LA SOBREINFORMACION.

La ausencia de contraste y verificacién de los
mensajes de actualidad que circulan por las
Redes Sociales y las aplicaciones de
mensajeria ha elevado a cotas desconocidas
la penetracion de la desinformacién. Un
crecimiento de las “fake news” dificil de
controlar que a menudo responde a intereses
ocultos.

Ante este escenario, el 93% de los espanoles
considera que la desinformacion es un
problema en la sociedad actual (grafico 17).
En el grupo mas joven esa consideracién
sube hasta el 93.9%.

Grifico 17. ;Consideras que la
desinformacién (bulos o “fake news”) es un
problema en la sociedad actual?

93%

7%

NO

El 93% de los espaiioles considera que la desinformaciéon es un problema
en la sociedad actual

Gréfico 18. Sobre la desinformacion (bulos o fake news)...
¢ Qué haces tu, en concreto, para evitar caer en la trampa de la desinformacién (mentiras,

bulos)?

55%

INFORMARME Y EVITO EL
CONFIRMAR EN REENVIO DE
MEDIOS DE MENSAJES NO
PRENSA, RADIO CONTRASTADOS
YTV

34.8%

31.9%

4.1%
CONSULTO NO TOMO
MEDIOS MEDIDAS

ESPECIALIZADOS
EN VERIFICACION

Mas de la mitad de la poblacién espaiola elige como método para evitar caer en la

desinformacién informarse y confirmar en los medios de comunicacion tradicionales

En cuanto a la accién individual para evitar caer en la trampa de la desinformacién, la opcién mas
sefialada es la de informarse y confirmar las noticias en la television, la prensa y la radio
(55%) (gréfico 18). Los tres grupos de edad analizados coinciden en esa eleccidn..

La segunda accion preferida para esquivar los bulos es evitar el reenvio de mensajes no
contrastados (52.6%). Llama la atencion el incremento en medio punto de aquellos que admiten
no tomar medidas, que alcanza el 4.1%. Cabe destacar que ese porcentaje cae al 1.4% entre los

jévenes de 18 a 34 afios.
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40 LA DESINFORMACION EN LA ERA DE LA SOBREINFORMACION.

Sobre el papel de los medios de
comunicacion  tradicionales  (Television,
Prensa y Radio) en el combate contra la
desinformacion, un 93% considera que si no
existieran, circularia méas desinformacion
(gréfico 19). La percepcién que la sociedad
otorga al papel de los medios en el freno de
la desinformacién ha crecido 14.3 puntos en
el dltimo ano.

Entre los 18 y los 34 afios sube casi un
punto, hasta el 93.9% de las respuestas.

En consonancia con esas respuestas, la
poblacién sefala a los medios de
comunicaciéon  tradicionales como los
canales por los que reciben la informacién
mas veraz, de mayor confianza y mas
contrastada (grafico 20).

Maés de la mitad de la poblacién elige en
primer lugar a la TV con el mejor dato de los
Ultimos cinco afios (56.6%), seguido de la
Radio (46.5%) y la Prensa (38.2%). Una vez
mas, superan a las Redes Sociales (11.1%)y
a las Plataformas de intercambio de video
(4.5%), relegados a las ultimas posiciones.

Gréfico 19. ;Si no existieran los medios de
comunicacion (Televisién, radio o prensa)
circularia mas desinformacién?

93%
7%

Grafico 20. En qué canal de comunicacion
crees td... Que recibes informacién maés
veraz, de mayor confianza y mas contrastada.

56.6%

4.5%
TELEVISION RADIO PRENSA PLATAFORMAS
DIGITAL DE VIDEO

PAPEL

La sociedad espaiiola elige a la Television como el medio a través del cual recibe
informacion mas veraz, de mayor confianza y mas contrastada

Los periodistas y los medios de
comunicaciéon han construido una relaciéon
de confianza con la sociedad que es clave en
la lucha contra la desinformacién.

Asi, el 82.3% (gréfico 21) estéd de acuerdo en
que los periodistas son la mejor garantia
para tener una informacién veraz frente a la
desinformacion. Una afirmacion que vuelve a
poner en valor la verificacién y el contraste
de las informaciones consustancial al trabajo
periodistico.

J0S30° SIGMA

Grafico 21. Los periodistas profesionales
son la mejor garantia para tener una
informacidn veraz frente a la desinformacién
(bulos o fake news).

17,7%

mEn
desacuerdo

» De acuerdo

82,3%
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‘La percepcion social de la TV en Abierto’

5 e CONTRIBUCION DE LA TV EN ABIERTO A LA AGENDA 2030

La Television gratuita es decisiva en la formacion de la opinién publica y, por ende, de la
transmision de valores y concienciaciéon sobre distintas problematicas, cumpliendo asi también
su funcion divulgativa, base del buen funcionamiento de la sociedad. A través de campanias de
concienciacién dirigidas a la ciudadania, la Television gratuita consigue resultados notables gracias
también a su poder de alcance masivo.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIV<:

SALUDY
BIENESTAR

Contribucién de la
Television Gratuita p
ala Agenda 2030 DF GeNERO

ACCION POR

) EL CLIMA

TRABAJO
DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Salud y bienestar

Més del 70% de los esparnoles considera
que la TV es el medio que méas promueve
los hébitos de vida saludables con sus
campanas, repitiéndose esta percepcion
por quinto aho consecutivo.

Educaciéon de calidad

Més de la mitad de la poblacion
espafiola sefala a la television como el
canal que mejor ayuda a educar debido
a sus contenidos. Cuadruplica al
resultado de las redes sociales (10.7%).

Igualdad de género

8 de cada 10 espanoles cree que es la
TV el canal que mas informa y conciencia
sobre la violencia de género, seguido de
la radio (34%).

30

En este apartado del Barémetro, exponemos
el anélisis de la percepcién de la sociedad
espafnola respecto al compromiso ejercido
por la TV en Abierto con la Agenda 2030.

A su vez, esta relacion viene definida por la
propia percepcién de la poblacion en el
cumplimiento de los ODS, es decir, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Estos son los que gufan el camino a cumplir
con el objetivo de terminar en el afio 2030
con las distintas problematicas que mas
preocupan a los ciudadanos actualmente:
cambio climéatico, violencia de género,
desigualdad o analfabetismo, entre otros.

A continuacidn, presentamos los distintos
resultados obtenidos de la proporcion que la
poblacidon espanola percibe que cumple la
Television en abierto con algunos de los
objetivos marcados por la Agenda 2030:

Trabajo decente y crecimiento
econdémico

Casi el 71% de la poblacién espafiola
afirma que la television gratuita es el
canal audiovisual que mas se implica
con la economia del pais.

Accioén por el clima

Mas del 76% de los encuestados
coincide en que la television visibiliza el
problema del cambio climatico gracias
a sus programas e Informativos.

Paz, justicia e instituciones sélidas

Més del 85% de los espanoles afirma
que la television permite acercarnos y
sensibilizarnos con los problemas que
ocurren fuera de nuestras fronteras.




‘La percepcion social de la TV en Abierto’ U T E C n

5 e CONTRIBUCION DE LA TV EN ABIERTO A LA AGENDA 2030

A continuacién, profundizamos en el anélisis de las respuestas obtenidas de la percepcion de la
poblacion espanola sobre el compromiso de la Televisiéon gratuita con la Agenda 2030 y las
distintas preocupaciones de la ciudadania, valorando su responsabilidad y servicio publico.

La poblacién espanola elige a la Television como el canal que hace mas campaias de
concienciacién sobre lo que mas preocupa a la sociedad actual

El 82.1% de los encuestados coincide en que
la Televisidon es el canal que mas campanas
de concienciacién hace sobre las distintas

Grifico 22. Desde el punto de vista de
sensibilizar a la sociedad con asuntos que nos
preocupan, cual de los siguientes canales

problematicas que  preocupan en la crees que... Hace mas campafas de
actualidad (grafico 22). Le sigue la Radio con concienciacién sobre tréfico, prevencion del
un 36.5% de las respuestas. consumo de drogas, etc.

82.1%

Sin duda, la poblacion espafola valora
positivamente el grado de implicacion de la
television gratuita en favor del bienestar
social. En este sentido, es habitual encontrar
en sus pantallas campafas de concienciacién
y divulgacién, en ocasiones apoyadas por
grandes anunciantes.

17.1% 15.2%

6.8%

Ademés, es una percepcién compartida por TELEVISION RADIO —

las distintas edades analizadas. PAPEL
DIGITAL

La TV es el canal donde la ciudadania mas recuerda las campaiias de concienciacién

Grifico 23. Desde el punto de vista de El grado de efectividad de las campaiias de
sensibilizar a la sociedad con asuntos que concienciacién esta muy relacionado con el
nos preocupan, cual de los siguientes recuerdo generado por las mismas.

canales crees que... Es donde mas

recuerdo las campafas de concienciacién y
responsabilidad social y ambiental (cambio
climético, igualdad...)

Y ante la pregunta del canal en el que mas se
recuerdan esas campanfas, la Television
vuelve a ser el canal de comunicacién mas
76.2% citado (grafico 23).

Un 76.2% de los espafioles sefala a la

Televisién, seguida también en esta

percepcién de la Radio, con un 28.6% de
15.6% respuestas.

20.7%

Ademas, esta afirmacion se repite en los tres
grupos de edad analizados.

TELEVISHIN RADIO FRENSA
PAPEL
DIGITAL
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5 e CONTRIBUCION DE LA TV EN ABIERTO A LA AGENDA 2030

Como podemos observar en las respuestas de los encuestados, la poblacidon espanola percibe
que la Televisién gratuita juega un papel fundamental en el terreno social que transciende su
mera funcién informativa y de entretenimiento.

La sociedad espaiola situa a la television gratuita como modelo de television mas
implicado en la economia del pais, superando a la TV de Pago y a las plataformas

De la misma manera, la Televisién gratuita

Gréfico 24. ;Qué canal de comunicacién establece una relacién de compromiso con
consideras que se implica o involucra mas con la la economia del pais en el que opera, que
economia del pais _(PaQQ de  impuestos, se traduce en la creacion de empleo, el
generacion de empleo, inversion, etc.)? pago de impuestos y la inversién en la

produccién de contenidos informativos vy
de entretenimiento.

70.7%

La Television gratuita es elegida como el
canal audiovisual en la economia del pais,
por delante de la television de pago
(18.3%) y especialmente de las Plataformas
de intercambio de video, que quedan en
ultima posicién, 60 puntos por debajo de la

9.9% iy .
Televisiéon gratuita.
" . Del mismo modo, 8 de cada 10 espafoles
TELEVISION TELEVISION PLATAFORMAS incid I televisia " |
GRATIS DE PAGO DE ViDEG coincide en que la television contribuye a la
EN ABIERTO divulgacion de casos de corrupcién y al

fomento de la transparencia y exposicion
de los casos de

corrupcién gracias a los programas de investigacién, debate e informacion. Igualmente, para el
85.6% de los espafioles nos acerca y sensibiliza con los problemas que ocurren fuera de nuestras
fronteras.

Mas del 85% de los espaiioles considera que la TV permite acercarnos y
sensibilizarnos con realidades fuera de nuestras fronteras

El andlisis de la respuesta ciudadana en este barémetro confirma la percepcién de la Televisidn
gratuita como un pilar fundamental para arrojar luz en momentos de incertidumbre como el
actual.

Entre los atributos méas destacables, su consideracion de entorno seguro y fiable, ademés de
agente activo en la proteccion de los menores y comprometida con el bienestar ciudadano a
través de campafas de concienciacién y divulgacién.

En estos tiempos de creciente desinformacion, cobra especial relevancia el papel otorgado a los
medios de comunicacion, con la Televisién a la cabeza, para frenar su avance. Ese papel estéa
ligado a su vez con el reconocimiento del contraste y verificacion de las informaciones, un
procedimiento habitual en las redacciones de los medios de comunicacion.
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