Los medios de comunicacion
durante [a crisis argentina

A pesar de que la recesion practicamente es ya un capitulo cerrado,
que la politica va ganando un ritmo de normalidad y el caos ha
quedado superado, queda atin mucho camino por recorrer.

AGUSTIN DE GRACIA

1 8 de junio de 2001, en

Buenos Aires, a la hora del

desayuno, cualquier periodis-

ta podia sentirse orgulloso de
su profesién. Una encuesta publica-
da ese dia decia que los medios de
comunicacién ocupaban el tercer
lugar entre las preferencias de los
argentinos, con un 48% de aceptacion,
detrds de la Iglesia y de la educaciéon
publica.

El 17 de septiembre de 2002, des-
pués de la crisis mds grave que le tocé
vivir a Argentina en su reciente his-
toria, a la hora del desayuno cualquier
periodista podria preguntarse qué
habia pasado: otra encuesta decia
que los medios de comunicacién
seguian en el tercer lugar, pero con
un 27% de votos favorables. La cosa
era peor, porque un 32% de los

encuestados dijo que tenia una ima-
gen negativa del periodismo. A la
crisis de credibilidad se sumaba una
preocupacion adicional: decenas de
medios de comunicacién habian des-
aparecido y muchos otros estaban
en vias de extincion. Algo grave habia
pasado para que se llegara a esa situa-
cién.

Un repaso a los hechos

Entre el 19 y el 20 de diciembre de
2001, Argentina asisti6 al desborda-
miento de una crisis econdmica,
social y politica que estall6 con la sali-
da del poder del presidente Fernando
de la Rua, quien dos afios antes habia
llegado a la Jefatura de Estado como
depositario de las esperanzas de la
mayoria de los argentinos.

Agustin de Gracia es el delegado de la Agencia Efe en Buenos Aires.
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Una recesién econdmica que se
incubd en el segundo semestre de 1998
obligd a De la Rua a buscar salidas
en todos los dmbitos y a retrasar las
medidas de cambio con las que con-
vencio a los argentinos en las eleccio-
nes de 1999. Fueron varias las medi-
das econdémicas para remontar la
herencia recibida de Carlos Menem,
incluyendo algunas impopulares que
generaron el enojo de la poblacién,
acostumbrada a vivir tiempos de una
bonanza que en realidad se mante-
nia con endeudamiento y déficit en
las cuentas publicas.

De la Rda también atraveso diver-
gencias internas en su coalicién de
gobierno que afloraron el 6 de octu-
bre del 2000 con la renuncia del vice-
presidente y su principal aliado,
Carlos Carlos Alvarez, quien sali6 de
la gestién publica dando un portazo,
hastiado porque De la Ria no supo
o no pudo parar un escdndalo de
corrupcién que habia minado la ima-
gen de renovacién que le habia lle-
vado un ano antes a la presidencia.

Los intentos desesperados que hizo
De la Ruda para recuperar el poder se
veian saboteados continuamente por
la oposicién peronista, poco proclive
a buscar consensos y que también
atravesaba sus propias luchas intes-
tinas, y por unos sindicatos que con-
vocaron una docena de huelgas
durante el corto mandato de De la Rua,
que respondian en ultimo término a
quienes buscaban una interrupcién
anticipada del periodo presidencial.
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Dias antes de que De la Rua aban-
donara en helicoptero la Casa Rosada,
al fracasar su ultimo intento por
sumar a los peronistas al poder, una
oleada de saqueos conmocioné a los
argentinos y forz6 la renuncia del
entonces todopoderoso ministro de
Economia, Domingo Cavallo. De la Rua,
que horas antes habia sostenido que
una salida de Cavallo no tenia por qué
anticipar su propia salida, dimitié 24
horas después, dejando la presiden-
cia en manos de un Congreso domi-
nado por los peronistas y en el que
comenzaron a desatarse los apetitos
por el poder. La presidencia fue de unas
manos a otras, hasta que el principal
caudillo peronista, Eduardo Duhalde,
recupero el mandato que habia deja-
do trunco De la Rua.

La crisis de los medios

La crisis argentina tuvo especial
impacto en los medios de comunica-
cién, tanto econdémico como de cre-
dibilidad, porque no pudo escapar a
la recesién que atravesaba toda la
actividad econémica, por un parte,
pero tampoco al cuestionamiento
publico hacia cualquier estructura de
poder que se resumio6 con el lema “iQue
se vayan todos!”

De acuerdo a un informe de la
Asociacion Mundial de Periédicos de
mayo de 2002, Argentina tuvo la
caida mds pronunciada en la circu-
lacién de diarios en todo el mundo
entre 1997y 2001, y lleg6 al 35,8%.



Asi lo resumid la Asociaciéon de
Entidades Periodisticas de Argentina
(ADEPA), el 27 de septiembre de 2002:
“La prensa argentina estd de duelo.
No puede ser de otro modo, cuando
asistimos a la muerte lenta e inexo-
rable de tradicionales publicaciones
periodisticas. Muchos medios gréfi-
cos de pequena o mediana magnitud
estdn en vias de extincién, y algunos
ya desaparecieron”.

Las principales victimas fueron
los medios de comunicacion del inte-
rior del pais, muchos de ellos acos-
tumbrados a vivir de la publicidad ofi-
cial y que perdieron su principal
fuente de ingresos cuando el Estado
entr6 en quiebra y la actividad eco-
némica no podia generar los sufi-
cientes recursos publicitarios para
compensarlo. Tampoco pudieron
sobrevivir a una presién fiscal que
aumentoé para intentar atajar la cri-
sis en las cuentas publicas. “Esta asfi-
xiante presion fiscal produjo la des-
aparicion de numerosas publicacio-
nes pequenas, y seguramente debe-
mos comenzar a lamentar otras
muertes anunciadas”, afirmé ADEPA
en un documento titulado La prensa
ante la crisis”, del 12 de abril de 2002.

Unido a ello, empresas periodisti-
cas de mayor tamano habian suscri-
to créditos en ddélares porque en la
Argentina anterior a 2002 se cambia-
ba en la calle un ddélar por un peso
pero las tasas de interés para conse-
guir un crédito del exterior se situa-
ban a la mitad de lo que estaban en

Argentina. “La crisis de la economia,
que ha devastado a los pobres pero
que también ha desquiciado a las
empresas, no hizo una excepcién
con el periodismo. Los medios cargan
sobre sus espaldas con deudas con-
traidas en dolares en el exterior,
cuando era mads fdcil y mds barato
endeudarse en los mercados interna-
cionales”, afirmo el 28 de septiembre
de 2002 el analista politico y colum-
nista Joaquin Morales Sola.

Los editores de periddicos no sélo
estaban preocupados por la situa-
cién “agoénica” de sus empresas, sino
por el impacto que tenia en la socie-
dad esa critica situacion. “Con el cie-
rre de publicaciones, no s6lo pierde
el sector periodistico. Pierden los ciu-
dadanos, como consecuencia del
debilitamiento de la pluralidad de la
oferta informativa. Pierde la gente y
la democracia”, decia ADEPA en su
mensaje de septiembre de 2002.

Pero, ya para entonces, los medios
de comunicacién argentinos atrave-
saban también una crisis de confian-
za que no estaba tan ligada a los
numeros como a la imagen que tenia
en una sociedad que cada dia se cues-
tionaba mds cosas.

En la encuesta del 8 de junio de
2001 citada mds arriba, la responsa-
ble de ese sondeo, Graciela Romer, acla-
raba que en los tres afios anteriores
habia habido una “merma de la con-
fianza en los medios” a causa del
“cuestionamiento generalizado de
la opinién publica”. La justicia tenia
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un 14% de simpatias, el Congreso el
12% y la clase politica en general el
9%. Todo ellos por debajo de la cre-
dibilidad que tenian los militares,
que llegaron al 26% en 2001, a pesar
de que 18 anos antes habian cerrado
la dictadura mds sangrienta de
Latinoamérica. “Las funciones de
representacién estdn desvirtuadas
en la sociedad, porque las institu-
ciones estdn minadas en su credibi-
lidad. En este contexto los medios se
ubican como los brazos de la civili-
dad”, decia Romer cuando las cosas
no iban tan mal para los periodistas.

Pero se pusieron mucho peor. Otro
sondeo dado a conocer el 17 de sep-
tiembre de 2002 por la consultora
Nueva Mayoria daba un 32% de ima-
gen negativa a los medios de comu-
nicacién y sélo un 27% de votos favo-
rables. En el 2000, la misma empre-
sa habia publicado otra encuesta en
la que los medios de comunicacion
tenian un 49% de imagen positiva.

“Estd bien que la sociedad empie-
ce a tener una opinion critica de los
medios, porque durante largo tiem-
po estuvieron en un olimpo intoca-
ble”, decia el analista Nelson Castro
al comentar esos numeros. El inves-
tigador Luciano Elizalde Acevedo
apuntaba mds arriba: “La crisis fago-
cité a todos los agentes sociales.
Como no hay actos responsables ni
garantes, toda la sociedad estd impli-
cada pasivamente”.

Las cuentas le daban la razén: el
mismo sondeo de Nueva Mayoria de

92 CUADERNOS DE PERIODISTAS, JULIO DE 2004

2002 decia que el Congresoy los sin-
dicatos tenian un 0% de votos posi-
tivos, y la Justicia el 1%. Los milita-
res, el 17%.

Al recordar ahora esa caida en la
imagen de los medios de comunica-
cién, el secretario general de
Redaccién del diario La Nacion, Héctor
D’Amico, coincide en atribuirla a la
“volatilidad de la confianza” entre la
sociedad. “El periodismo no quedé
ajeno, por aquello de ‘Que se vayan
todos’, los politicos, la presidencia...
Pero yo no pondria la lupa sobre el
periodismo”, dice D’Amico.

Ricardo Pipino, encargado de la divi-
sién de Noticias de la empresa Artear,
que incluye uno de los canales mds
importantes y otro dedicado exclusi-
vamente a noticias, también conside-
ra “absolutamente ilégico” que los
medios de comunicaciéon quedaran
fuera de esa crisis de credibilidad
general. “Los medios fueron los que
menos sintieron esa merma de pres-
tigio”, recuerda ahora.

Fue un cambio brutal desde el
papel de “justiciero” que asumi6 la
prensa argentina durante el final del
Gobierno de Menem (1989-1999),
como recuerda D’Amico, al convertir-
se el periodismo en el depositario
de un reclamo de la sociedad que
sentia impotencia ante la ausencia de
justicia.

“Carente de instituciones fiables,
con un Estado que paso del exceso de
presencia al exceso de ausencia, la socie-
dad se volcé hacia los medios de



comunicacién, como una instancia
valida e insustituible del reclamo
social”, afirmé el analista Morales
Sola.

Ese papel fue reclamado atin mds
durante la crisis argentina, y eran fre-
cuentes las llamadas a los medios
de comunicacién para que cubrie-
ran “cacerolazos” que surgian espon-
tdneamente en cualquier esquina de
Buenos Aires para desafiar el poder
politico. “Por aquellos dias fue comin
que los lectores llamaran a las redac-
ciones de los diarios para preguntar
siiban a informar de tal o cual mani-
festaciéon. De lo contrario, se queja-
ban”, recuerda la periodista Susana
Reinoso, columnista de medios de
comunicaciéon en La Nacion.

De la Ria y los medios

El papel de los medios de comunica-
ci6on durante la corta gestién de
Fernando de la Rua lleg6 a ser cues-
tionado por los responsables del
Gobierno a causa de los “excesos” de
la satira politica. Pero son muchos los
que dicen que el ahora ex presiden-
te estaba tan obsesionado por lo que
decia la prensa de él que en algun
momento lleg6 a tener impacto en sus
decisiones. “Fue otro de los presiden-
tes argentinos que estdn obsesiona-
dos por cémo le iba la opinién publi-
ca”, dice D’Amico. “Muchos funciona-
rios toman decisiones con las encues-
tas en la mano”, sostiene Pipino.

La relacion tensa entre el poder y

el periodismo se notd especialmen-
te cuando, en julio de 2001, De la Rua
tuvo que salir al paso de rumores
que hablaban de su salida anticipa-
da del poder, algo que calificé de
“delirio”. “Hay tantas posibilidades de
que renuncie el presidente como de
que renuncie Bush en Estados
Unidos”, dijo por su parte el porta-
voz presidencial, Ricardo Ostuni.

La culpa de ello no la tenian sélo
los medios de comunicacién, sino
también los propios politicos que
rodeaban a De la Rua. Por esas fechas,
el diario econémico Ambito Financiero
se hacia eco de versiones que habla-
ban de un reemplazo de De la Ria por
el dirigente de su propio partido
Angel Rozas. Este tiltimo rechaz tal
posibilidad y dijo que no era ningun
“golpista”, pero también le hizo flaco
favor a De la Rua: “Los acontecimien-
tos, en gran medida, lo han supera-
do”, dijo Rozas.

Existen coincidencias en que De
la Rua fue victima de la falta de
entendimiento entre el Gobiernoy los
medios de comunicacién, a pesar de
los intentos de sus portavoces. Con el
fin de evitar esto, las autoridades
idearon incluso un programa para que
una cdmara de television del canal esta-
tal siguiera las actividades de los
altos funcionarios, para que el grito
de “Que se vayan todos” pudiera
tener un contrapeso.

Pero lo que mads hizo dano a De la
Rua, en su relacién con los medios,
no fueron su indecisiones, su pasivi-
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dad y la falta de respuestas a los pro-
blemas que se le acumulaban, segin
los analistas, sino la imagen que
generaba entre los humoristas, que
llegaron a cebarse en él aprovechan-
do las debilidades de su cardcter.

Uno de los principales humoristas
politicos de Argentina, Nik, lo retra-
taba vestido de soldado del regimien-
to de granaderos y con una almoha-
da en lugar de mochila. Pero también
retrata al ex presidente Eduardo
Duhalde como un enano cabezén y
al actual gobernante, Néstor
Kirchner, como un pingiiino nari-
gon. Y, al parecer, s6lo De la Rua se
dolia por su caricaturizacién. Los
imitadores en televisiéon, ademds,
encontraban motivos para fomentar
la burla hacia su figura en niveles que,
segiin muchos, superaban la necesi-
dad de mantener cierto decoro.

“Los medios no se dan cuenta del
dano que le hacen a un pais con este
tipo de jodas”, afirmé el 27 de junio
de 2001 el hijo del presidente,
Fernando Aito de la Rda. “Creo que
los medios estdn un poco sobrepasa-
dos”, agrego.

“Los humoristas decidieron insis-
tir con De la Ruda porque lo veian
temeroso. De la Rua sufria muchisi-
mo”, recuerda D’Amico. Ricardo
Pipino coincide también y admite
que la sdtira politica “puede ser muy
dura, pero depende del criticado”. “En
el caso de De la Rua, creo que fue un
lugar exagerado”, sostiene. Para
Susana Reinoso, la prensa se ensané
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con De la Rda “por su manifiesta
falta de sentido del humor”, pero
también porque no encontrd un por-
tavoz adecuado que pudiera contra-
rrestar la sdtira politica. “El humor
argentino es bastante cruel por esa
mania que tenemos de ‘reirnos’ de’
y no de ‘reirnos con’, como hace,
por ejemplo, el humor britdnico”,
agrega.

El mayor “papelén” que tuvo De
la Rda en su gestion, para intentar
ganar simpatias publicas, fue cuan-
do apareci6 en uno de los programas
de television de mayor audiencia,
Videomatch, conducido por Marcelo
Tinelli. De pie, al lado de su imitador
en el programa, De la Rda se intere-
sO por la familia del presentador de
television, pero equivocdndose del
nombre de su esposa y de su nume-
ro de hijos. Al terminar su interven-
cién, intentd salir del estudio, en
solitario, pero no encontraba la puer-
ta, y la imagen de De la Rda yendo
de un lado para otro, al fondo del estu-
dio, mientras el programa continua-
ba, fue repetida con sana en la tele-
visiéon. “Fue patético”, recuerda
D’Amico.

La television, asi como el resto de
los medios de comunicacién, se le
habian vuelto en contra a pesar de que
fueron su principal apoyo para ganar
las elecciones de 1999. Cansados los
argentinos de la imagen de derro-
chador de Carlos Menem, la imagen
de austeridad de Fernando de la Rua
convencié6 a los votantes, que lo eli-



gieron como depositario de los cam-
bios que la sociedad estaba recla-
mando.

De la Rua aprovecho ese contras-
tey explotd las criticas con un anun-
cio en televisién en el que comenza-
ba diciendo “Dicen que soy aburrido...”,
acompanado de imdgenes de Menem
al volante de un Ferrari. “Esa pieza
le dio buen resultado”, sostiene
D’Amico, “pero no representaba al De
la Rua que era conocido”.

Los otros castigos

De la Rua estaba perdiendo la bata-
lla en la opinién publica, pero tam-
bién en las calles, no s6lo a causa de
la crisis que descubria sus vertientes
mds dolorosas, sino por unos intere-
ses de asalto al poder, en el plano poli-
ticoy en el sindical, que se reflejaban
en la docena de huelgas generales que
le tocé en sus dos afios de mandato,
la mayoria de ellas fomentadas por
un dirigente sindical, Hugo Moyano,
que después de que De la Rua salie-
ra del poder, y a pesar de que la cri-
sis econémica se agudizo, practicamen-
te desaparecié de la vida publica.
Moyano, dirigente del sindicato de
camioneros y quien genero una esci-
sién en la todopoderosa Confede-
racion General del Trabajo (CGT), el
sindicato de afiliacién peronista,
atacé duro a De la Rda y a sus minis-
tros, encauzo el descontento social y,
tras al relevo presidencial, se llamé
a silencio, lo que despert6 las sospe-

chas, y las criticas, de los medios de
comunicacion, a los que lleg6 a tra-
tar de una forma poco diplomadtica.
“Muchos comunicadores estdn traba-
jando para grupos econémicos. Son
idiotas utiles (...) Esos cuatro monigo-
tes que estan a las 11 de la noche, que
descalifican a los que estamos en
lucha... Como ahora estdn de moda
los escraches, quizas les hacemos un
escrache”, dijo Moyano el 8 de marzo
de 2002, para salir al paso de las cri-
ticas de la prensa por su decision de
“bajar el perfil”, amenazando con
una protesta tipica argentina que
consiste en convocar a manifestantes
frente al domicilio de alguna perso-
nalidad.

Salidas desesperadas

Acosado por unos y por otros, con el
pais en llamas por los saqueos, sin
apoyo politico y una oposicién que
esperaba el poder en bandeja, la rela-
cién de De la Ruda con los medios de
comunicacién estall6 horas antes de
su salida del poder, cuando maqui-
no cerrar los canales de television para
esconder las protestas. “Los medios
exageran”, dijo el presidente cuando
el poder se le derrumbaba.
“Cuando se estd yendo del poder,
habla en cadena nacional (de radio
y televisién), dice que va a usar los
medios como una continuidad del
poder, y curiosamente De la Rua, en
su final, tiene duda de qué tiene que
contar y como lo tiene que contar y
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a quién lo tiene que contar”, recuer-
da D’Amico.

La orden de cerrar los canales de
televisiéon no es ejecutada por los
altos funcionarios que dependen de
él, que no querian pasar a la histo-
ria por ese gesto. Eran horas claves
donde el sentido de autoridad esta-
ba difuminado.

Quedo entonces en el aire el papel
que le cupo a los medios de comuni-
cacion por las imdgenes repetidas
de saqueos y desmanes callejeros,
con una veintena de muertos por las
revueltas en Buenos Aires, y de qué
forma pudo todo ello propiciar el
clima de descomposicién social que
derivo en la caida de De la Rua.

“Creo que tuvimos una notable res-
ponsabilidad en la difusién de los
hechos. El medio en el que yo traba-
jo actud con un notable autocon-
trol”, sostiene Pipino. “La televisiéon
no mostré mds que la realidad, y la
verdad no puede negarse con la cen-
sura”, dice Reinoso. “Habia ya una insu-
rreccion civil y era indetenible”, sos-
tiene.

Unos si y otros no

El comportamiento de los medios de
comunicacién durante la crisis argen-
tina dejo abiertas una serie de dudas
sobre las diferencias de trato. Aunque
todos coinciden en que los hechos de
los ultimos dias del Gobierno de De
la Rua y en las fechas posteriores a
su salida del poder se sucedieron tan
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rdpido que apenas quedaba tiempo
para respirar, el papel de la televisién
ha sido abiertamente criticado.

“Hay colegas, y no precisamente
los gréficos (esto es, la prensa escri-
ta), que actdian con una tendencia
demagogica de la crisis”, dijo Morales
Sold el 3 de marzo de 2002. “El famo-
so impacto o el venerado rating estan
pintando de amarillo al periodismo
y lo acompanan, ademas, de un per-
sistente discurso demagoégico”, afa-
di6 el mismo analista cinco meses des-
pués.

“La television ha hecho bastante para
ser castigada”, dice D’Amico. “Ha habi-
do menos distorsién en la manera
de ejercer el oficio en la presa grafi-
ca que en la manera que lo ha hecho
la television. También tenemos mds
tiempo para pensar, para elegir”.

En el otro lado rechazan esas cri-
ticasy, en cambio, atribuyen a los dis-
tintos ritmos de trabajo las diferen-
cias que puedan surgir. “El enfoque
en muchos casos varia por la veloci-
dad de cobertura, sobre todo en el caso
de los canales de noticias y de las
radios”, se defiende Ricardo Pipino.

El tiempo de la autocritica

Culpables o inocentes, los medios de
comunicacion se hicieron eco de una
forma timida sobre la necesidad de
hacer una autocritica. “Es doloroso
reconocerlo, pero asi como existe un
periodismo mayoritario responsable
y riguroso, no faltan en nuestro



medio los que se lucran con la infor-
macion o los que exacerban y cargan
las tintas sobre los costados oscuros,
lo cual entrafa una traicién a los
postulados éticos fundamentales de
la profesién”, decia un editorial del
diario La Nacion del 18 de junio de 2002.

Cuando estaba aun fresca la crisis
que estall6 en diciembre del 2001, el
mismo periddico encabezada su edi-
torial del 4 de febrero de 2002 con el
titulo “El periodismo y su autocriti-
ca”. En él, uno de los matutinos mds
influyentes de Argentina pedia a los
medios de comunicacién evaluar
“con la mdxima honestidad” su pro-
pio trabajo para establecer si en algtin
momento se incurri6 “directa o indi-
rectamente, en alguno de los vicios
que deforman y desnaturalizan el
noble oficio del periodista”. Y entre
esos vicios cité “la incitacién tacita
a provocar situaciones tumultuosas
o potencialmente lesivas para la segu-
ridad de las personas”.

Segun el analista Joaquin Morales
Sold, la prensa “ha sido la Unica ins-
tancia publica argentina que dio sig-
nos voluntarios, embrionarios aun,
para revisar sus culpas y sus pecados
de los ultimos anos”. “La crisis ha cam-
biado los hdbitos y las costumbres de
la sociedad y terminard cambiando,
tarde o temprano, los cédigos y las
reglas de una politica impotente.
{Por qué no podria cambiar también
al propio periodismo? (Por qué, si el
periodismo es la profesiéon mds per-
fectible del mundo, precisamente

porque es imperfecta por naturaleza?”,
se preguntaba.

Para la columnista de medios de
comunicacién Susana Reinoso esa
autocritica ha estado presente mds en
las reuniones de periodistas que en
el debate publico. “Ya sea por prote-
ger sus intereses o por temor a las con-
secuencias, nadie hizo una autocri-
tica sincera. Los argentinos, pese a ser
los mds psicoanalizados del mundo,
somos incapaces de hacer autocriti-
cas conscientes”.

Las heridas que dejoé la crisis
argentina en los medios de comuni-
cacioén seran dificiles de remontar. A
pesar de que la recesién prdctica-
mente es ya un capitulo cerrado, que
la politica va ganando un ritmo de
normalidad y el caos ha quedado
superado, queda todavia la sensa-
cién de que hay mucho camino por
recorrer.

“Los medios de comunicaciéon
masivos, bdsicamente la television, se
han transformado en el espectdculo
por excelencia, un espectaculo de la
tragedia de la vida cotidiana, de la poli-
tica, de la miseria de la poblacién. Pero
no hay informacién, hay un entrete-
nimiento brutal para la pérdida del
sentido de la vida”, afirmo reciente-
mente ante una reunién de editores
de periddicos la ex candidata presi-
dencial de centro izquierda Lilita
Carri6. “Este divorcio entre la ver-
dad que hay que decir y la pragmad-
tica del poder ha enviciado la demo-
cracia”, sentencio. o>
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